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Oczywisty zysk

- czyli biznesowe korzysci z powotania
Sektorowej Rady ds. Kompetencji Rozporzadzanie Nieruchomosciami

Sektorowa Rada
ds. Kompetencji
p.("."l!{".'.l’.l.l.l'.l’:'l:l'.tl'
Mieruchomosciami

e

Znalezienie dobrego pracownika do biura nieruchomosci, firmy zarzadzajacej wspdlnotami
mieszkaniowymi, to - jak twierdzg szefowie tych firm - prawdziwe wyzwanie. Coraz mniej jest bowiem
na rynku osdb, wyposazonych w niezbedng wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne.

ferowane przez rynek kursy zapew-
O niaja co najwyzej minimum wiedzy.
Tymczasem wobec o0so6b zarzadzaja-
cych nieruchomosciami rosna oczekiwania,
przybywa obowiazkéw, wynikajacych wprost

z przepiséw prawa. Swoistym panaceum

na rynkowe bolgczki moze by¢ powotanie Ra-

dy ds. Kompetencji w sektorze rozporzadza-
nia nieruchomosciami.

Rada taka - jak uczy doswiadczenie in-
nych sektoréw, np. budownictwa, motoryza-
cji, finanséw, informatyki czy turystyki - jest
konkretnym narzedziem dla biznesu, w tym
wypadku dla zarzadcow, posrednikow i rze-
czoznawcow. Powstaje bowiem platforma
wspotpracy pomiedzy pracodawcami, eks-
pertami i edukacja. Jej zadaniem za$ jest
diagnozowanie rzeczywistych potrzeb kom-
petencyjnych rynku oraz rekomendowa-
nie rozwigzan, ktore poprawig dopasowanie
ksztatcenia do aktualnych potrzeb rynku nie-
ruchomosci, poprzez np. okreslenie specja-
lizacji najbardziej poszukiwanych na rynku.

Z do$wiadczenia innych sektoréw wynika,
ze efektem powotanych rad jest:

o wprowadzenie nowych kwalifikacji rynko-
wych, uznawanych przez pracodawcéw,

o lepszawspdtpraca firm z edukacjg - szkoty
zawodowe i uczelnie tworza programy
na podstawie wskazan rad,

e pozyskiwanie funduszy na szkolenia i roz-
woj kadry,
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e realny wptyw na polityki publiczne dotycza-
ce ksztatcenia i zatrudnienia.

Biznesowe korzysci

Na takie same korzysci liczy sektor roz-
porzadzania nieruchomosciami. Zwtaszcza,
ze branza nieruchomosci to dzi$ rynek wy-
magajacy, réznorodny i dynamiczny. Praco-
dawcy szukaja nie tyle ludzi ..z papierkiem”,
potwierdzajacym ukonczenie jakiego$ kursu,
a 0s6b z konkretnymi kompetencjami, rozu-
miejacych specyfike zawodu i wyposazonych
w realne umiejetnosci. Tymczasem oferowa-
ne na rynku kursy czy szkolenia nie nadaza-
ja za zmianami - ani w zakresie zarzadzania
nieruchomosciami, ani w posrednictwie, ani
w wycenie. Dzi$ kazdy szkoli inaczej - a ja-
kos$¢ kursow czy programow nauczania by-
wa rozna.

W sukurs potrzebom moze wtasnie przyjs¢
Rada, z zatozenia wspdtpracujaca z uczel-
niami, szkotami branzowymi, instytucjami
szkoleniowymi i administracja publiczna.
Ta wspdtpraca - jak uczy doswiadczenie in-
nych sektorow - utatwi wdrazanie nowych
programow ksztatcenia i kurséw odpowia-
dajacych na potrzeby pracodawcoéw, okreslo-
ne podczas wczesniejszych prac, m.in. dia-
gnozy potrzeb kompetencyjnych. Diagnoza
ta bedzie podstawg do przygotowania stan-
daryzacji szkolen, a to z kolei podniesie ja-
kos¢ ksztatcenia.

Tomasz Pardo - prezydent Polskiej Federacji Stowarzyszen
Zawodow Nieruchomosciowych

Obecnie na rynku nieruchomosci jest ogromny deficyt kwalifika-
cji wéréd nowych oséb zarzadzajgcych nieruchomosciami. Brak
Swiadomosci duzej odpowiedzialnosci jest niebezpieczny nie
tylko dla samego zarzadcy, ale i dla wtascicieli nieruchomosci.
Zarzadca bowiem - to dziatalno$c zawodowa, ktdora wigze sie
z przestrzeganiem prawa, standardow zawodowych, etyki

zawodowej, wykonywaniem czynnosci ze szczegdlng starannoscia, a takze kierowaniem

sie interesem o0sdb, na rzecz ktérych dziata.

Dlatego tez PFSZN dostrzega ogromna szanse w profesjonalizacji rynku nieruchomosci
poprzez powotanie Rady ds. kompetencji, statego doskonalenia kwalifikacji zawodowych

i regulacji rynku.

Przedmiotem zarzadzania jest nieruchomosc¢ oraz prawa i obowiazki z nig zwigzane.
Te ostatnie zastuguja na szczegdlng uwage. Powotanie Rady niewatpliwie przyczyni sie
do uswiadomienia duzej odpowiedzialnoSci, przygotowania zawodowego oraz zdobycia
wymaganych kwalifikacji przez przyszta kadre zarzadzajaca.
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Sektor, ktory sam bierze
sprawy w swoje rece
Sektorowa Rada ds. Kompetencji Rozpo-
rzadzania nieruchomosciami, wspéttworza-
ca nowe Sciezki certyfikacji i szkolen i maja-
ca realny wptyw na to, czego ucza sie przyszli
zarzadcy, posrednicy czy rzeczoznawcy takze
w zakresie tzw. kwalifikacji rynkowych - to nie
instytucja z zewnatrz. To platforma wspdtpra-
cy 0s6b i instytucji z branzy, ktére chca miec
wptyw na ksztatt rynku rynek pracy za 5czy 10
lat. To sposéb na to, by:
e zatrudniac lepszych pracownikéw i szybciej
ich wdrazac¢,
e ograniczy¢ rotacje,
e oszczedzac na nietrafionych rekrutacjach,
e wzmacniac pozycje zawodow z sektora nie-
ruchomosci.

Dlatego tez akces do Rady zgtosili przed-
stawiciele firm, organizacji branzowych (ta-
kich jak PFRN, KIGN czy PFSZN], uczelniiin-
stytucji edukacyjnych. Przewidziana jest tak-
ze wspotpraca z urzedami pracy i resortami
odpowiedzialnymi za edukacje i rozwéj kom-
petencji. Liderem projektu jest Grupa ME-
DIUM, ktdra od lat taczy Swiat edukacji i biz-
nesu w sektorze nieruchomosci.

Rada wiec jest gtosem Srodowiska i dzieki
temu jej stanowiska bedg miaty wptyw na de-
cyzje rzadowe i systemowe w dialogu z mini-
sterstwami, agencjami rzadowymi czy urze-
dami pracy.

Korzysci wiec sg tak oczywiste, ze warto
dotgczyc¢ do tej inicjatywy - jako cztonek Ra-
dy, partner merytoryczny, uczestnik dziatan
lub po prostu jako pracodawca, ktéry chce
wiedzie¢, co sie zmienia i jak to wykorzystac
dla rozwoju swojej firmy.

Owe korzysci juz widza wyraznie szefowie
organizacji, zrzeszajacych osoby, uprawiaja-
ce zawody nieruchomosciowe.

Nie mieli watpliwosci, co do korzysci z po-
wotania Rady uczestnicy panelu dyskusyjne-
go, ktory odbyt sie podczas XV Forum Zarzad-
cow Nieruchomosci (Marian Uherek - KIGN,
Jolanta Janasik - PFSZN, Renata Piechut-
ko - PFRN]. Byli oni zgodni co do kluczowych
zadan Rady. Podkreslali koniecznos$¢ pracy
na rzecz przywrdcenia standardéw zawodu,
opracowania wspolnych zasad etyki zawodo-
wej, promocje zawodu zarzadcy jako zawodu



zaufania publicznego. Ogélne uznanie, réw- ZDANIEM EKSPERTA \|/.

niez uczestnikow XV Forum, zdobyta inicja-

tywa KIGN wprowadzenia nowego kierunku Marek Urban - prezes zarzadu Krajowej Izby Gospodarki

Nieruchomosciami

Dziatalnos$¢ Rady ds. Kompetencji ma duze szanse przy-
nies¢ wymierne korzysci wszystkim uczestnikom rynku

- od zarzadcow nieruchomosci, przez posrednikéw w ob-
rocie nieruchomosciami, manageréw najmu, az po rze-
czoznawcow majatkowych. Dzieki wypracowaniu jednolitych
kryteriow kwalifikacji, kazdy z tych specjalistow uzyska
dostep do aktualnych standardéw. W praktyce oznacza to,
ze uczestnicy rynku beda mogli liczy¢ na spéjne wymagania, co utatwi im nie tylko
ocene wtasnych kompetencji, ale takze umozliwi skuteczniejsze planowanie dalszej
Sciezki rozwoju zawodowego.

Sektor nieruchomosci potrzebuje Rady, przede wszystkim ze wzgledu na szyb-

ka dynamike zmian zachodzacych w otoczeniu prawnym oraz technologii, ktére
wptywaja na ksztatt i zasady funkcjonowania przedsiebiorstw. W obliczu rosnacych
oczekiwan klientéw i koniecznosci dostosowania sie do zmian legislacyjnych, Rada
umozliwi wspétprace miedzy instytucjami edukacyjnymi, przedstawicielami branzy
i administracjg publiczna, co przyczyni sie do podniesienia prestizu zawodoéw nie-
ruchomosciowych oraz zapewni ciggte doskonalenie standardéw pracy. Przejrzyste
i jednolite minima programowe umozliwig przygotowanie profesjonalnych pro-
gramow edukacyjnych, ktore odzwierciedlg rzeczywiste potrzeby rynku i utatwia
monitorowanie postepow w rozwoju kompetencji. Dzieki temu zaréwno klienci, jak

edukacyjnego na poziomie szkoty Sredniej
- technika gospodarki nieruchomosciami.
Whioski z panelu byty jednoznaczne: bez
wprowadzenia jednolitych standardéw zawdéd
zarzadcy bedzie nadal tracit swojg renome.
Niezbedne wiec sg dziatania na rzecz umocnie-

nia wizerunku tych profesji, poprzez chociazby
pokazywanie ich znaczenie dla bezpieczenstwa,
jakosci zycia i efektywnosci rynku nieruchomo-
Sci. Ato z kolei bedzie szansg na podniesienie
rangi zawodow sektora w oczach mtodych lu-
dzi i instytucji edukacyjnych.

Zgodzono sie rowniez, ze Rada ma szan-
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se stac sie narzedziem wptywu legislacyjne-
go, platforma wspétpracy miedzy federacja-
mi branzowymi oraz zrédtem finansowania
szkolen (z dofinansowaniem 60-80%), co wy-
nika wprost z zatozen PARP.

Warto tu dodac¢, ze Rada nie ograniczy sie
do dziatan edukacyjnych wobec mtodziezy.
Waznym polem jej dziatania bedzie réwniez

. ] i instytucje edukacyjne beda miaty pewnosc, ze ksztatcenie odbywa sie na najwyz-
wsparcie pracodawcéw w podnoszeniu kwa-

szym poziomie.

Dzieki aktywnemu uczestnictwu |zby w pracach Rady, KIGN zyska mozliwos¢ wpty-
wania na ksztattowanie i wdrazanie standardoéw zawodowych, kryteriow kwalifikacji
zawodowych, kodeksow etyki, co umocni jej pozycje jako autorytetu w dziedzinie
ksztatcenia i certyfikacji specjalistow. Wspotpraca ta moze zaowocowac wzajemnym
wsparciem w dziataniach edukacyjnych oraz podniesieniem prestizu oferowanych
kursow i szkolen, co przetozy sie na wieksze zaufanie zaréwno obecnych, jak i przy-
sztych cztonkow branzy.

lifikacji obecnych pracownikéw, poprzez lepiej
dopasowane szkolenia, programy rozwojowe
czy nowoczesne formy certyfikacji kompeten-
cji. Konkludujac, warto zwrdci¢ uwage na to,
co zauwazajg Szefowie organizacji: rozporza-
dzanie nieruchomosciami - to sektor z przy-
sztoscia, dlatego juz czas zadbac o ludzi kto- |
rzy te przysztos¢ beda tworzyc. ]
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Jacek Janas - wiceprezydent Polskiej Federacji Rynku Nieruchomosci

Zarzadzanie-i-posrednictwo w obrocie nieruchomosciami to dzisiaj raczej niedoceniane profesje. By¢
moze dlatego, ze nie ma szkot dedykowanych dla adeptéw tego rodzaju zawodow. Powoduje to prze-
Swiadczenie, ze skoro nie istniejg szkoty na poziomie srednim i wyzszym o profilu obstugi nieruchomo-
Sci, to wtasciwie kazdy moze takie zawody wykonywac.

Dotychczasowy trzystopniowy system edukacji jest przestarzaty i jego zmiana wydaje sie przesadzona.
By¢ moze zostanie on zastgpiony systemem szkolen, opracowanym w ramach systemu rad sektoro-
wych.

Oprécz zmian technologicznych, na zmiany spoteczne wptywa znaczne zréznicowanie w podejsciu do pracy i wyksztatcenia
réznigcych sie od siebie pokolen pracownikéw bedacych na rynku pracy.

Mamy pokolenie X - czyli doswiadczonych profesjonalistow, ktorzy cenia stabilnosc i efektywnos¢ pracy; . Milenialsow”,

dla ktorych wazne sa mozliwosci rozwojowe i wartosci organizacji; ale tez pokolenie . ptatkdw $niegu”, czyli ludzi urodzonych

na przetomie wieku XX i XXI i wychowanych w kulturze natychmiastowej gratyfikacji, ktorzy oczekuja indywidualnego podejscia

i wsparcia w procesie budowania kariery. Niebawem na rynek wejdzie ,Pokolenie borsukéw”, czyli urodzonych po 2010 roku,
ktore gtosno wyraza swoje zdania, nie uznaje autorytetow i kwestionuje wszelkie stereotypy. By¢ moze system szkolen wspiera-
ny przez Rade ds. Kompetencji bedzie odpowiedzig na te wyzwania.

Wprowadzenie jednolitych standardow szkoleniowych przyniesie pracodawcom wiele korzysci. Po pierwsze - utatwi proces
rekrutacji, bo dzieki certyfikatom kompetencji tatwiej oceni¢ umiejetnosci kandydatéw, niezaleznie z jakiego pokolenia beda sie
wywodzi¢. Po drugie - rozwdj kompetencji pracownikéw w obrebie systemu szkoleniowego obniza ryzyko btedow, ktore w zarza-
dzaniu i obrocie nieruchomosciami moga prowadzi¢ do bardzo kosztownych konsekwencji.

Profesjonalizacja branzy obstugi nieruchomosci, wspierana przez nowoczesne programy szkoleniowe, musi przynies¢ korzysci
dla catego rynku zwiazanego z nieruchomosciami, czyli praktycznie z wiekszoscig istniejacych branz.

System szkolen powigzany z sektorowymi radami ds. kompetencji - to inwestycja w przyszto$¢ branzy obstugi nieruchomosci

i musi by¢ odpowiedzig na wyzwania, zwigzane z réznorodnoscig pokolen i zmieniajacymi sie potrzebami klientow.

Moze zabrzmi to gornolotnie, ale przesztosci juz nie zmienimy. Terazniejszo$¢ za chwile stanie sie przesztoscia, a jedyne co mo-
zemy - to dobrze zaplanowac nasza przysztosc.
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