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Dlaczego jutro zaczyna sie dzis?

- Kompetencje jutra w sektorze nieruchomosci

é{%: Sektorowa Rada
ds. Kompetenc;ji

Rozporzadzanie
Nieruchomos$ciami

Zarzadzanie nieruchomosciami nigdy nie byto tak wymagajace, jak dzi$ - ale to przysztos¢ stawia przed nami
najwieksze wyzwania. Cyfrowa transformacja, zmiany klimatyczne, nowe oczekiwania klientéw, a przede
wszystkim zmieniajace sie pokolenia pracownikow - to wszystko redefiniuje role zarzadcy, posrednika

czy rzeczoznawcy. W swiecie, w ktorym technologie takie jak sztuczna inteligencja czy Internet Rzeczy (loT)
zaczynajg wptywac na sposdb funkcjonowania budynkéw, nie wystarczy juz ,.znac sie na nieruchomosciach”.

Trzeba rozumiec dane, prognozy, ESG, automatyzacje i psychologie klienta.

ednoczesnie rynek pracy w sektorze
J nieruchomosci mierzy sie z powaz-

nym deficytem kompetencji. Doswiad-
czeni profesjonalisci z pokolenia X stopnio-
WO opuszczajg rynek, a mtodsze generacje
- cho¢ Swietnie oswojone z technologiag
- czesto nie majg dostepu do ustrukturyzo-
wanej, jakosciowe] edukacji zawodowej. Za-
wody takie jak zarzadca nieruchomosci
czy posrednik wciaz funkcjonuja w spotecz-
nym i systemowym cieniu, bez jasnych Scie-
zek rozwoju, bez prestizu i bez nowocze-
snych programow ksztatcenia.

To wtasnie w tej chwili - nie za pie¢
czy dziesie¢ lat - rozstrzyga sie przysztosc
branzy. Czy zbudujemy system edukacji,
ktory bedzie naprawde odpowiadat potrze-
bom rynku? Czy opracujemy kwalifikacje,
ktore pozwola zatrudniac gotowych do pra-
cy specjalistéw? Czy wyprzedzimy zmiany
technologiczne, zamiast reagowac na nie
z opoznieniem?

Odpowiedzig na te pytania ma by¢ Sek-
torowa Rada ds. Kompetencji w sektorze
Rozporzadzanie Nieruchomosciami. To wta-
$nie teraz - wramach zaplanowanego
na lata 2025-2029 projektu realizowane-
go przez Grupe MEDIUM i partneréw bran-
zowych - podejmowane sa decyzje, ktdre
uksztattujg fundamenty zawodéw nierucho-
mosciowych na kolejne dekady.

Dlatego dzi$ nie wystarczy ,utrzymac
standard”. Trzeba go podnies¢. Wspélnie,
strategicznie, z myslg o jutrze. Bo przy-
sztos¢ zaczyna sie teraz - aci, ktorzy
ja przegapia, zostana z tytu na dtugie lata.

Nowe kompetencje - nowe s$ciezki

Zmienia sie wszystko - od prawa,
przez technologie, po oczekiwania klientow.
W odpowiedzi na te zmiany sektor zarzadza-
nia nieruchomosciami potrzebuje nie tylko
nowych narzedzi, ale przede wszystkim no-
wych kompetencji. Juz nie wystarczy znajo-
mos¢ przepisow czy praktyka w zarzadza-
niu budynkiem. W centrum uwagi sg dzi$
umiejetnosci cyfrowe, spoteczne i strate-
giczne - kompetencje przysztosci, bez kto-
rych nie da sie efektywnie dziata¢ w dyna-
micznym $rodowisku nieruchomosciowym.
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Zidentyfikowane przez Rade obszary
wymagajace pilnego wzmocnienia obej-
muja m.in.:

e zarzadzanie najmem instytucjonalnym,
w tym relacje z funduszami, platformami
najmu i nowymi modelami finansowania,

e obstuge wspélnot mieszkaniowych z wy-
korzystaniem systeméw cyfrowych (za-
rzadzanie przez aplikacje, portale miesz-
kancéw, e-dokumenty],

e techniczne utrzymanie nieruchomosci
z uwzglednieniem standardow efektyw-
nosci energetycznej i zréwnowazonego
rozwoju,

e implementacje zielonych technologii
w eksploatacji budynkow - od audytow
energetycznych po systemy zarzadzania
zuzyciem medidw,

e komunikacje z klientem i mediacje
- w erze rosnacych oczekiwan miesz-
kancow i wtascicieli nieruchomosci,

e kompetencje menedzerskie i przywdd-
cze, potrzebne do zarzadzania zespotami,
projektami i zmiana.

Sektorowa Rada ds. Kompetencji nie tyl-
ko diagnozuje te potrzeby - ale projektu-
je nowe Sciezki rozwoju zawodowego, kto-
re odpowiadajg realiom rynku. W ramach
projektu powstang raporty kompetencyj-
ne, zostana przygotowane rekomendacje
dla instytucji edukacyjnych, a takze opi-
nie o kwalifikacjach rynkowych, ktore tra-
fig do Zintegrowanego Systemu Kwalifika-
cji. Wszystko po to, by edukacja - formalna
i pozaformalna - mogta oferowac realna
warto$¢ dla przysztych i obecnych pracow-
nikow sektora.

Dotychczasowy, czesto przypadkowy i nie-
spojny system szkolen ma szanse zostac za-
stapiony standaryzowanymi $ciezkami kom-
petencyjnymi, opartymi o rzeczywiste po-
trzeby rynku. Co wiecej, rozwijane beda nie
tylko kwalifikacje techniczne, ale takze miek-
kie, spoteczne, cyfrowe - te, ktore stanowig
dzi$ o przewadze na rynku pracy.

W tym kontekscie, dziatania Rady sg nie
tylko odpowiedzia na deficyt wiedzy i umie-
jetnosci. Sg inwestycja w przysztosc - two-
rzeniem zawodu zarzadcy, posrednika

czy rzeczoznawcy na nowo. Takiego, ktory
bedzie atrakcyjny, prestizowy i gotowy na wy-
zwania kolejnych dekad.

Rola Rady jako strategicznego
Lttumacza przysztosci”

W Swiecie, w ktérym tempo zmian prze-
wyzsza zdolnos¢ systemu edukacji do adapta-
cji, Sektorowa Rada ds. Kompetencji w sek-
torze Rozporzadzanie Nieruchomosciami
petni role nieformalnego centrum dowodze-
nia - tacznika miedzy tym, co sie dzieje dzis,
a tym, co nieuchronnie nadejdzie jutro.

Rada dziata jak strategiczny .ttumacz
przysztoséci” - analizuje zmiany, obserwuje
trendy, przeksztatca sygnaty z rynku w kon-
kretne rekomendacje dla edukacji, instytucji
publicznych i decydentéw. W tym sensie nie
tylko diagnozuje, ale projektuje przysztosc
sektora, przechodzac od opisu probleméw
do wdrazania rozwigzan.

Kluczowe narzedzia Rady to:

e analiza potrzeb kompetencyjnych, ktéra

identyfikuje luki i wskazuje obszary wy-

magajace interwencji,

opiniowanie kwalifikacji rynkowych, co po-

zwala ksztattowac standardy zawodowe

zgodne z realiami branzy,
opracowywanie i weryfikacja rekomen-
dacji, ktére sg podstawa do zmiany pro-
gramow nauczania, wdrazania nowych
kursow i certyfikacji,

e wspdtpraca z instytucjami edukacyjny-
mi, resortami i partnerami spotecznymi,
umozliwiajaca transfer wiedzy do systemu
formalnego ksztatcenia.

To wtasnie dzieki temu modelowi dziata-
nia Rada moze wptywac zaréwno na to, cze-
go uczg szkoty i uczelnie, jak ijakie umie-
jetnosci maja rozwijac kursy i szkolenia za-
wodowe. Przestaje by¢ ciatem doradczym,
a staje sie podmiotem wspétodpowiedzial-
nym za przyszto$¢ edukacji i rynku pracy
w swoim sektorze.

Co istotne, rola ,ttumacza przysztosci”
nie konczy sie na opracowaniu dokumentow.
Rada przewiduje takze cykliczng weryfikacje
swoich rekomendacji (minimum raz w roku)



oraz analize efektow wdrazanych rozwia-
zan. To nowa jako$¢ w zarzadzaniu zmiang
kompetencyjng - oparta nie na intuicji, lecz
na danych, konsultacjach i dialogu z branza.

Wszystko to czyni z Rady zywy mecha-
nizm reagowania na zmiany, ale takze ak-
tywnego kreatora rozwiagzan - zorientowa-
nego na dtugofalowe cele: konkurencyjnos¢
sektora, wzrost prestizu zawodow i profesjo-
nalizacje ustug.

Rada jako gwarant jakosci
edukacji zawodowej

Branza nieruchomosci, mimo swojej rosna-
cej ztozonoscii odpowiedzialnosci, przez lata
funkcjonowata w prézni edukacyjnej - bez no-
woczesnych programéw nauczania, bez jed-
nolitych standardéw szkolen, bez realnego
wptywu na polityke oswiatowa. Sektorowa Ra-
da ds. Kompetencji w sektorze Rozporzadza-
nie Nieruchomos$ciami ma szanse to zmienic.
| - co najwazniejsze - juz zaczeta.

Dzigki zaplanowanym zadaniom pro-
jektowym Rada staje sie instytucjonalnym
gwarantem jakosci edukacji zawodowej,
w szczegdlnosci w obszarach takich jak:

e zarzadzanie nieruchomosciami mieszkal-
nymi i komercyjnymi,

e posrednictwo w obrocie nieruchomosciami,

e wycena i eksploatacja techniczna budyn-
kow.

To wtasnie Rada, we wspotpracy z instytu-
cjami edukacyjnymi, ma wptyw na:

e aktualizacje podstaw programowych
w zawodach powigzanych z sektorem
(technik administracji, geodeta, rachun-
kowosci, organizacji turystyki),

e wtaczanie nowych kwalifikacji do Zinte-
growanego Systemu Kwalifikacji, a wiec
tworzenie spdjnych i uznawanych sciezek
kariery zawodowej,

o weryfikacje i opiniowanie ofert szkolen
oraz programow edukacyjnych, co daje
pracodawcom pewnos¢, ze zatrudniani
specjalisci sg rzeczywiscie przygotowani
do pracy.

Szczegdlnie istotnym narzedziem bedzie
wypracowanie jednolitych standardéw szko-
leniowych, ktére pozwola porownac jakosé
kursow, zapewnia przejrzystos¢ kompe-
tencji oraz utatwig proces certyfikacji za-
wodowej. Dzieki temu zarzadcy, posredni-
cy czy rzeczoznawcy nie beda juz wybierac
szkolen ,w ciemno”, a pracodawcy beda mo-
gli z wiekszym zaufaniem rekrutowac osoby
z konkretnymi certyfikatami.

W perspektywie kilku lat planowana jest
réwniez wspdtpraca z Branzowym Centrum
Umiejetnosci (BCU), jesli takie powstanie
dla sektora nieruchomosci. BCU mogtoby
stac sie centrum ksztatcenia praktyczne-

go, egzaminowania i wdrazania innowacji
edukacyjnych - z silnym wsparciem mery-
torycznym Rady.

Rownoczesnie dziatania Rady wykraczaja
poza ksztatcenie formalne. Obejmuja takze:
e szkolenia ustawiczne dla obecnych pra-

cownikow sektora,

e dziatania informacyjne i promocyjne (wy-
darzenia, publikacje, medial,

e budowanie prestizu zawoddéw nierucho-
mosciowych w oczach mtodziezy, uczelni

i decydentow.

W efekcie powstaje system, w ktérym
edukacja jest skrojona na miare rynku, a nie
odwrotnie. System, w ktérym kompetencje
nie sg przypadkowe, lecz budowane $wia-
domie - z mysla o jakosci, bezpieczenstwie,
efektywnoséci i odpowiedzialnosci.

Kompetencje przysztosci
to inwestycja w sektor

Mozemy inwestowa¢ w nieruchomosci,

w technologie, w systemy zarzadzania. Ale

najwazniejsza inwestycja, ktéra przesadzi

o0 przysztosci catej branzy, to inwestycjaw lu-

dzi - wich wiedze, umiejetnosci i gotowos¢

do adaptacji. Bo to nie budynki tworza sek-
tor nieruchomosci, lecz profesjonalisci, kto-
rzy je projektuja, zarzadzaja nimii odpowia-
daja za ich codzienne funkcjonowanie.
Dlatego dziatania Rady ds. Kompetencji
nalezy postrzegac nie jako koszt, lecz jako
dtugoterminowy kapitat strategiczny sekto-
ra. Tworzenie kwalifikacji, rekomendacji, ra-
portow, opinii - wszystko to sktada sie na ar-
chitekture nowoczesnego, dojrzatego rynku,

w ktorym kompetencje nie sg przypadkiem,

ale systemowo rozwijang wartoscia.

Co zyska sektor dzieki kompetencjom
przysztosci?

e Wiarygodnos¢ - jasne standardy kwa-
lifikacyjne zwieksza zaufanie klientow
i instytucji do oséb wykonujacych zawody
zaufania zawodowego: zarzadcéw, po-
$rednikow, rzeczoznawcow.

e Wydajnos¢ - lepiej wyksztatcona kadra

to mniej btedow, mniej rotacji, szybsze

wdrozenia i wieksza stabilnos¢ zespotow.

Elastyczno$¢ - kompetentni pracowni-

cy sa w stanie szybciej dostosowac sie

do zmian technologicznych, prawnych
czy rynkowych.

e Prestiz - uporzadkowany system edukacji
i certyfikacji to realna szansa na odbudo-
we renomy zawodow nieruchomoscio-
wych - w oczach mtodych ludzi, uczelni,
klientow i decydentow.

Wizja Rady siega dalej niz do konca obec-
nego projektu. Jej ambicja jest przygotowa-
nie sektora do $wiata, ktérego jeszcze nie
ma. Swiata, w ktérym zarzadca bedzie part-

neremw transformacji energetycznej budyn-
kéw, posrednik - przewodnikiem po cyfro-
wym rynku mieszkaniowym, a rzeczoznawca
- analitykiem wartosci w erze danych i ESG.

To takze odpowiedz na transformacje po-
koleniowa. Rada dostrzega rézne style ucze-
nia sig i pracy kolejnych generacji - od do-
Swiadczonych specjalistow, przez cyfrowych
nomaddw, az po pokolenie Z i Alfa, ktére
oczekuje natychmiastowej informacji zwrot-
nej, zrozumienia sensu pracy i elastyczno-
Sci. Dlatego dziatania projektowe obejmuja
nie tylko tres¢, ale tez formy edukacji przy-
sztosci - zdalne, hybrydowe, personalizo-
wane, dostepne.

Tak rozumiane kompetencje staja si¢ nie
tylko odpowiedzig na biezace potrzeby, ale
narzedziem budowania odpornosci i prze-
wagi sektora. Sektor, ktéry wie, dokad zmie-
rza, i ktory inwestuje w rozwoj swoich ludzi,
ma szanse nie tylko przetrwac zmiany - ale
nimi kierowac.

Bo ostatecznie: to nie technologia, nie
rynek, nie regulacje - ale kompetencje lu-
dzi przesadzaja o tym, jak bedzie wygladac
przyszto$¢ nieruchomosci.

Nie tylko jutro - ale za 10 lat

Wielu moéwi o przysztosci. Nieliczni
ja planuja. Jeszcze mniej - buduje. Sekto-
rowa Rada ds. Kompetencjiw sektorze Roz-
porzadzanie Nieruchomosciami nie zosta-
ta powotana po to, by goni¢ zmiany. Zostata
powotana po to, by je wyprzedzac.

To projekt, ktéry z definicji siega dalej
niz horyzont jednego roku, jednej kampa-
nii edukacyjnej, jednego raportu. Jego re-
alna wartosc¢ objawi sie za 5, 10, a moze 15
lat - w jakosci ustug zarzadczych, w sku-
tecznosci posrednikow, w zaufaniu klien-
tow, w nowoczesnych programach ksztat-
cenia, w prestizu zawodu rzeczoznawcy ma-
jatkowego. | wtym, ze mtodzi ludzie beda
widzie¢ w tych zawodach przysztos¢ - nie
z przypadku, ale z przekonania.

Dlatego tak wazne jest, by juz dzi$ angazo-
wac sie w dziatania Rady. Nie tylko jako ob-
serwatorzy, ale jako partnerzy: pracodaw-
cy, uczelnie, trenerzy, eksperci, organizacje
branzowe. Bo przysztos¢ sektora nie zalezy
od jednego podmiotu - zalezy od wspdlnego
wysitku catego érodowiska. Tylko razem mo-
zemy zbudowac system kompetencji, ktory
bedzie odporny na kryzysy, elastyczny wobec
zmian i otwarty na nowe pokolenia.

Rada nie jest projektem kadencyjnym.
Jest procesem ksztattowania fundamentéw
dla catej branzy. Fundamentow, ktore musza
by¢ mocne - jesli chcemy, by budynek sek-
tora nieruchomosci roést stabilnie i trwale.

Dlatego wtasnie jutro nie wystarczy. Po-
trzebujemy wizji na dziesigciolecie. | dzia-
tania, ktore zaczyna sie dzis. ]
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