STRESZCZENIE

Zarzadcy nieruchomosci w Polsce to w wiekszosci
doswiadczeni profesjonalisci, czesto z ponad 15-
letnim stazem w branzy. Zajmuja sie gtownie
nieruchomosciami mieszkaniowymi, w tym

wspolnotami, a coraz czesciej rozszerzajg oferte o
BARO M E I R zarzadzanie najmem.

Blisko potowa uczestnikdéw badania nalezy do

- < organizacji zawodowych, takich jak Krajowa Izba
B R A N Z Y N I E R U C H O M O S C I Gospodarki Nieruchomosciami czy lokalne
stowarzyszenia, cenigc mozliwos¢ podnoszenia
kwalifikacji, wymiany doswiadczen i wptywu na ksztatt
rynku.

ZARZADZANIE
NIERUCHOMOSCIAMI
EDYCJA Il : 2025




ZARZADZANIE NIERUCHOMOSCIAMI 2025

ZAKRES | CEL BADAN RAPORT PRZEDSTAWIA WYNIKI BADAN

PRZEPROWADZONYCH WSROD PODMIOTOW CZYNNIE
ZAJMUJACYCH SIE ZAWODOWYM ZARZADZANIEM
NIERUCHOMOSCIAMI W POLSCE.

CELEM BADAN BY£0 USTALENIE STOPNIA ORAZ
KIERUNKU ROZWOJU UStUG ZARZADZANIA
NIERUCHOMOSCIAMI W POLSCE.

PONADTO, W TYM ROKU BADANIE ZOSTALO
ROZSZERZONE O ANALIZE ZAKRESU CZEONKOSTWA
ZARZADCOW NIERUCHOMOSCI W ORGANIZACJACH
ZAWODOWYCH, MOTYWACJI DO PRZYSTEPOWANIA DO
TYCH ORGANIZACJI, OCZEKIWAN W ZAKRESIE WSPARCIA
ORAZ PREFERENCJI DOTYCZACYCH WYSOKOSCI SKEADEK
CZEONKOWSKICH.

STRUKTURA BADAN RAPORT SKEADA SIE Z TRZECH CZESCI:

- W PIERWSZEJ CZESCI DOKONANO
CHARAKTERSYTYKI ZARZADCOW NIERUCHOMOSCI
BIORACYCH UDZIAt W BADANIACH.

- W DRUGIEJ CZESCI SKUPIONO SIE NA
ORGANIZACJI PODMIOTOW ZARZADZAJACYCH
NIERUCHOMOSCIAMI, RODZAJU $WIADCZONYCH
PRZEZ NICH UStUG ORAZ ZASOBACH, KTORYM|
ZARZADZAJA.

- TRZECIA CZESC JEST POSWIECONA ANALIZIE
CZLONKOSTWA W ORGANIZACJACH ZAWODOWYCH.

METODYKA BADAN BADANIA ZOSTALY PRZEPROWADZONE WE WSPOtPRACY

Z UNIWERSYTETEM EKONOMICZNYM W KRAKOWIE. (DR
JOANNA WEGRZYN, KATEDRA EKONOMIKI
NIERUCHOMOSCI | PROCESU INWESTYCYJNEGO).
BADANIA MIALY CHARAKTER ANKIETOWY. ANKIETY W
WERSJI ELEKTRONICZNEJ ORAZ PAPIEROWEJ ZOSTALY
ROZEStANE DO 0SOB PROFESJONALNIE ZAJMUJACYCH
SIE ZARZADZANIEM NIERUCHOMOSCIAMI.

W BADANIACH UDZIAE WZIE£O 177 RESPONDENTOW.

BADANIA PRZEPROWADZONO W OKRESIE 04-07.2025
ROKU.

5 Krajowa lzba -
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ZARZADZANIE NIERUCHOMOSCIAMI 2025

UREGULOWANIA PRAWNE ZGODNIE Z OBOWIAZUJACYMI OBECNIE PRZEPISAMI
SWIADCZENIA UStUG PRAWA ZARZADCA NIERUCHOMOSCI TO PRZEDSIEBIORCA
LARZADZANIA PROWADZACY DZIAtALNOSC GOSPODARCZA Z ZAKRESU
NIERUCHOMOSCIAMI W ZARZADZANIA NIERUCHOMOSCIAMI,

POLSCE ZARZADZANIE NIERUCHOMOSCIA POLEGA NA
PODEJMOWANIU DECYZJI | DOKONYWANIU CZYNNOSCI
MAJACYCH NA CELU ZAPEWNIENIE RACJONALNEJ
GOSPODARKI NIERUCHOMOSCIA, A W SZCZEGOLNOSCI:

1. WEASCIWEJ GOSPODARKI EKONOMICZNO-
FINANSOWEJ NIERUCHOMOSCI;

2. BEZPIECZENSTWA UZYTKOWANIA | WEASCIWEJ
EKSPLOATACJI NIERUCHOMOSCI;

3. WEASCIWEJ GOSPODARKI ENERGETYCZNEJ W
ROZUMIENIU PRZEPISOW PRAWA
ENERGETYCZNEGO;

BIEZACE ADMINISTROWANIE NIERUCHOMOSCIA;

5. UTRZYMANIE NIERUCHOMOSCI W STANIE
NIEPOGORSZONYM ZGODNIE Z JEJ
PRZEZNACZENIEM,;

6. UZASADNIONE INWESTOWANIE W NIERUCHOMOSC.

ZAKRES ZARZADZANIA OKRESLA PISEMNA UMOWA O
ZARZADZANIE ZAWARTA Z WEASCICIELEM
NIERUCHOMOSCI.

WYMIENIONE CZYNNOSCI WCHODZACE W SKEAD
ZARZADZANIA NIERUCHOMOSCIAMI DOTYCZA WIELU
0BSZAROW WIEDZY | PRAKTYKI, W TYM M.IN.
BUDOWNICTWA, PRAWA, EKONOMII, PSYCHOLOGII ORAZ
KOMUNIKACJI SPOLECZNEJ.

. _ ® iy Strona 2128
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ZARZADZANIE NIERUCHOMOSCIAMI 2025

WNIOSKI Z BADAN 1. ZARZADCY NIERUCHOMOQSCI BIORACY UDZIAE W

BADANIU MAJA PRZEDE WSZYSTKIM
WYKSZTALCENIE EKONOMICZNE LUB TECHNICZNE.
W BADANEJ GRUPIE ISTNIEJE NIEWIELKA
PRZEWAGA KOBIET. PRZESZt0 60% ZARZADCOW
MOZE POCHWALIC SIE PONAD 15-LETNIM
DOSWIADCZENIEM ZAWODOWYM.

2. PODMIOTY ZARZADZAJACE NIERUCHOMOSCIAMI W
POLSCE TO ORGANIZACJE GEOWNIE Z KAPITALEM
RODZIMYM. W RAMACH UStUG ZARZADZANIA
ZAJMUJA SIE PRZEDE WSZYSTKIM
NIERUCHOMOSCIAMI MIESZKALNYMI, A WSROD
NICH NIERUCHOMOSCIAMI WSPOLNOT
MIESZKANIOWYCH.

3. ROWNOCZESNIE RESPONDENCI BIORACY UDZIAE W
BADANIU PROWADZA PRZEWAZENIE
NIEZDYWERSYFIKOWANA DZIAEALNOSC
SKUPIAJAC SIE NA USEUDZE ZARZADZANIA
NIERUCHOMOSCIAMI. JEDNAK CORAZ WIECEJ
RESPONDENTOW DEKLARUJE, ZE WPROWADZIE0
DO SWOJEJ OFERTY ROWNIEZ ZARZADZANIE
NAJMEM.

4. BLISKO POLOWA ZARZADCOW NIERUCHOMOSCI
NALEZY DO ORGANIZACJI ZAWODOWYCH,
NAJCZESCIEJ DO KRAJOWEJ 1ZBY GOSPODARKI
NIERUCHOMOSCIAMI LUB LOKALNYCH
STOWARZYSZEN. GEOWNYMI MOTYWACJAMI
PRZYSTAPIENIA SA MOZLIWOSC PODNOSZENIA
KWALIFIKACJI, WYMIANY DOSWIADCZEN,
BUDOWANIA PRESTIZU ZAWODOWEGO ORAZ
WPLEYWU NA STANDARDY | REGULACJE RYNKU.

o, B o Strona 3|28
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ZARZADZANIE NIERUCHOMOSCIAMI 2025

CZESC |
CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTOW

1. OSOBA WYPEENIAJACA Osoba wypetniajqca ankiete Liczba odp. %
ANKIETE Wfas'ciciel/pefnomolcnik 66 37.3%
firmy

pracownik / wspotpracownik 63 35,6%
cztonek zarzqdu 44 24,9%
inne 4 2,3%
Suma konicowa 177 100,0%
2 PLEC Ptec Liczba odp. %
kobieta 103 58,2%
mezczyzna 74 41,8%
Suma koricowa 177 100%
Stanowisko a ptfec¢ kobieta mezczyzna
wtasciciel / petnomocnik firmy 36% 39%
pracownik / wspdtpracownik 44% 24%
cztonek zarzqdu 17% 35%
inne 3% 1%
Suma koricowa 100% 100%
3. WYKSZTAELCENIE Wyksztatfcenie Liczba odp. %
ekonomiczne 74 46,5%
techniczne 55 34,6%
prawnicze 15 9,4%
inne 15 9,4%
b.d. 18 10,2%
Suma koricowa 177 100,0%

Wyksztafcenie a ptec kobieta mezczyzna

ekonomiczne 49,5% 31,1%

techniczne 27,2% 36,5%

prawnicze 5,8% 12,2%

inne 5,8% 12,2%

b.d. 11,7% 81%

Suma koricowa 100,0% 100,0%
. Doswiadczenie Liczba odp. %

4. DOSWIADCZENIE W
ZARZADZANIU <5 lat 21 11,9%
NIERUCHOMOSCIAMI W <5-10) lat 17 9,6%
LATACH <10-15) lat 25 14,1%
15 lat i wiecej 114 64,4%
Suma konicowa 177 100,0%
o _ ® i Strona 4|28



ZARZADZANIE NIERUCHOMOSCIAMI 2025

Doswiadczenie a ptec¢ kobieta mezczyzna
<5/at 14,6% 8,1%
<5-10) lat 11,7% 6,8%
<10-15) lat 13,6% 14,9%
15 lat i wiecej 60,2% 70,3%
Suma koricowa 100,0% 100,0%
"o ® why Strona 5128
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ZARZADZANIE NIERUCHOMOSCIAMI 2025

PODSUMOWAN/E CZESC/ / w bgdaniu wzieto ud'ziaf 177 z‘arzqdco'w n‘ierucjhomo,s'?/, w tym' 1{)3 kobiety i 74

mezczyzn, co pokazuje, ze kobiety stanowity wiekszos¢ uczestnikow.
CHARAKTERYSTYKA -  Pod wzgledem wyksztatcenia  dominujq  osoby z  wyksztatceniem
RESPONDETOW ekonomicznym.

- Analiza wedtug pfci wykazata wyrazne roznice — wyksztafcenie ekonomiczne
najczesciej deklarowaty kobiety, podczas gdy mezczyzni najczesciej posiadajg
wyksztafcenie techniczne. Ten rozktad moze wskazywac na tradycyjny podziat
rol w branzy nieruchomosci, gdzie kompetencje ekonomiczne wiqzq sie z
zarzgdzaniem finansami i administracjq, a techniczne z obstugq techniczng i
nadzorem nad nieruchomosciami.

- Najwiekszy odsetek respondentow (64,4%) posiadat 15 Ilub wiecej lat
doswiadczenia zawodowego, co sSwiadczy o duzym stopniu profesjonalizacji
badanej grupy. Duza liczba doswiadczonych zarzgdcow moze réwniez
wskazywac na stabilnos¢ rynku ustug zarzqdzania nieruchomosciami oraz na
wysoki poziom specjalizacji w tej profesji.

- Analiza struktury zawodowej respondentdow ujawnia, Zze okotfo 37% zarzgdcdw
petni funkcje wtasciciela lub petnomocnika prowadzgcego wtasng firme. Blisko
36% ankietowanych stanowiq pracownicy lub wspdtoracownicy, natomiast
pozostali deklarowali petnienie funkcji prezesa, cztonka zarzgdu lub innych rdl
kierowniczych w firmach zarzgdzajgcych nieruchomosciami.

- Biorgc pod uwage pte¢ zauwazalne sq dodatkowe rdznice: wsrod kobiet
najliczniejszq grupe stanowiq osoby na stanowisku pracownik/wspétpracownik,
natomiast wsréd mezczyzn dominujg wtasciciele lub petnomocnicy. Takie
rozwarstwienie wskazuje na zroznicowanie rol w branzy w zaleznosci od pfci i
moze mie¢ znaczenie przy analizie Sciezek kariery i strategii rozwoju
zawodowego w sektorze zarzqdzania nieruchomosciami.

. o why Strona 6] 28
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CZESC I

ZARZADZANIE NIERUCHOMOSCIAMI 2025

CHARAKTERYSTYKA PODMIOTOW SWIADCZACYCH UStUGI ZARZADZANIA
NIERUCHOMOSCIAMI

5. FORMA PRAWNA FIRMY

Forma prawna

spdtka z o.o.

ind. dziat. gosp. (os. fizyczna)
spotdzielnia mieszkaniowa
sp. cywilna lub sp. jawna
jednostka samorzgdowa
inna

b.d.

Suma koricowa

6. POCHODZENIE KAPITAtU Kapitat

7. SIEDZIBA -
WOJEWODZTWO

krajowy
mieszany
zagraniczny
Suma koricowa

Wojewédztwo
dolnosligskie

kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

tédzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slgskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie

Suma koricowa

8. SIEDZIBA - WIELKOSC —

MIASTA

do 50 tys.
50-100 tys.
100-500 tys.
pow. 500 tys.
Suma koricowa

Liczba odp.
78

41

31

11

9

6

1

177

Liczba odp.
172

1

4

177

Liczba odp.
15

5

8

22
29

16
57

177

Liczba odp.
38

22

55

62

177

%
44,1%
23,2%
17,5%

6,2%
5,1%
3,4%
0,6%
100,0%

%
97,2%
0,6%
2,3%
100,0%

%
8,5%
2,8%
4,5%
0,0%
1,7%

12,4%
16,4%
0,6%
1,7%
0,6%
9,0%
32,2%
0,6%
1,7%
5,1%
2,3%
100,0%

%
21,5%
12,4%
31,1%
35,0%

100,0%

N

,\ ®
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ZARZADZANIE NIERUCHOMOSCIAMI 2025

9  QODDZIALY FIRMY Oddziaty razem Liczba odp. %
1 57 32,2%
2 13 7,3%
3 iwiecej 26 14,7%
brak 81 45,8%
Suma koricowa 177 100,0%
Oddziaty poza m{astt?m e, %
siedziby
1 17 9,6%
2 5 2,8%
3 i wiecej 11 6,2%
brak 144 81,4%
Suma koricowa 177 100,0%
10. NIERUCHOMOQSCI
MIESZKANIOWE | W
PORTFOLIO FIRMY
(% ODPO W[EDZ[) mem 1-25% n.mieszk.  mem 26-50% n.mieszk. W 51-75% n.mieszk.  mmm 76-100% n.mieszk.
Rys. Udziat nieruchomosci mieszkaniowych w portfolio firmy
1. SPECJALIZACJA FIRMY W Rodzaj zasobu liczba odp. %
RAMACH NIERUCHOMOSCI wspolnoty mieszkaniowe 142 80,2%
MIESZKANIOWYCH nieruchomosci oséb prywatnych 57 32,2%
(% ODPOWIEDZI) ZGSOby SpédeielCZe 45 25,4%
gminne 43 24,3%
zasoby TBS/SIM 19 10,7%
nieruchomosci na/egqce fv’o 9 51%
obcokrajowcow
zaktadowe (w tym wojskowe, pkp) 4 2,3%
inne 5 2,8%
12. SPECJALIZACJA FIRMY W Rodzaj zasobu liczba odp. %
RAMACH NIERUCHOMOSCI
NIEMIESZKANIOWYCH
handlowo-ustugowe 99 55,9%
(% ODPOWIEDZI) )
biurowe 91 51,4%
uzytecznosci publicznej 29 16,4%
produkcyjne 14 7,9%
inne 3 1,7%
- Doswiadczenie w latach Liczba odp. %
13. DOSWIADCZENIE FIRMY W <5lat 6 3,4%
ZARZADZANIU <5:10) Jat .
NIERUCHOMOSCIAMI (W orla 4 2,3%
LATACH) (10;15> lat 9 5,1%
> 15 lat 158 89,3%
o ® why Strona 8128
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14. CZYNNOSCI
WYKONYWANE
SAMODZIELNIE PRZEZ
PRACOWNIKOW FIRMY W
RAMACH UStUG
ZARZADZANIA

ZARZADZANIE NIERUCHOMOSCIAMI 2025

sworazoo. ||
spétdzielnia mieszkaniowa I_

Forma prawna

ind. dziat.

——->ce

0 20 40 60 80
Udziat procentowy (%)
. <5lat mmm <5-10) lat mmm <10 - 15) lat = 15

100

lat i wiecej

Rys. Doswiadczenie firmy w zarzqdzaniu nieruchomosciami a forma prawna

Czynnosci wykonywane

samodzielnie L e el
rozliczanie mediow 158
ksiegowos¢ dla nieruchomosci 154
ustugi windykacyjne 126
realizacja proj. inw. (remonty,
o ] 119
modernizacje, itp.)/inw. zastepczy
zarzqdzanie najmem lokali 101
mieszkalnych/niemieszkalnych
biezgca konserwacja
. L 74
nieruchomosci
serwis techniczny 66
ustugi prawnicze 47
utrzymanie czystosci 45
inne 5

89,3%
87,0%
71,2%

67,2%
57,1%

41,8%

37,3%
26,6%
25,4%

2,8%

rozliczanie mecicw |
(siegowosc dia nieruchomosc N -
ustugi windykacyine - |

realizacja projektow inwestycyjnych _119
(remonty, modermnizacje, itp.)/inwestor zastepczy
zarzadzanie najmem lokali _101
mieszkalnych/niemieszkalnych
o oo
konserwacja nieruchomosci
serwis techniczny [ NG
ustugi prawnicze _47
utrzymanie czystosci [[IIIN>

inne I5

Czynnosé

o

50 100
Liczba odpowiedzi

Rys. Czynnosci wykonywane SAMODZIELNIE przez pracownikdw firmy w
ustug zarzgdzania

150

ramach
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ZARZADZANIE NIERUCHOMOSCIAMI 2025

15. CZYNNOSCI ZLECANE NA Czynnosci zlecane Liczba odp. %
ZEWNATRZ W RAMACH utrzymanie czystosci 142 80,2%
UStUG ZARZADZANIA serwis techniczny 133 75,1%

ustugi prawnicze 129 72,9%

biezgca konserwacja

. L 112 63,3%
nieruchomosci
rea(/zac.m prOJ. ./nW. (remonty, 56 31,6%
modernizacje, itp.)/inw. zastepczy
ustugi windykacyjne 45 25,4%
rozliczanie mediow 29 16,4%
ksiegowos¢ dla nieruchomosci 19 10,7%
zarzgdzanie najmem lokali 0
mieszkalnych/ niemieszkalnych 18 10,2%
inne 2 1,2%

utrzymanie czystosci -
serwis techniczny -
ustugi prawnicze - -
Drerac: I -
konserwacja nieruchomosci

realizacja projektow inwestycyjnych e
(remonty, modernizacje, itp.)/inwestor zastepczy_

ustugi windykacyjne - S+

rozliczanie mediow -l

Czynnosc

ksiegowos¢ dla nieruchomosci Ji

zarzadzanie najmem |okali .18
mieszkalnych/ niemieszkalnych

inne 42
| I ! | ! |
0 25 50 75 100 125

Liczba odpowiedzi

Rys. Czynnosci ZLECANE

16. DODATKOWE RODZAJE Dodatkowe ustugi Liczba odp. %
US+UG OFEROWANE zarzgdzanie najmem 58 32,8%
PRZEZ FIRME doradztwo na rynku 42 23,7%

nieruchomosci
posrednictwo w obrocie 34 19,2%

nieruchomosciami
wykonywanie opracowari i 26 14,7%

ekspertyz dot. rynku
nieruchomosci

inne 16 9,0%
wycena nieruchomosci 7 4,0%
per R why Strona 10|28
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ZARZADZANIE NIERUCHOMOSCIAMI 2025

doradztwo na
rynku nieruchomosci

obrocie nieruchomogciami

42

wykonywanie opracowan i
ekspertyz dot. rynku nieruchomosci

Czynnosc¢

58
4
26
inne 16
¥

wycena nieruchomosci -

(=]

10 20 30 40 50 80
Liczba odpowiedzi

Rys. Dodatkowe rodzaje ustug oferowanych przez firme

17. OBSEUGA KLIENTOW W Jezyk obcy Liczba odp. %
JEZYKU 0BCYM angielski 89 50,3%
niemiecki 15 8,5%
ukrairiski 15 8,5%
inny 4 2,3%
brak 80 45,2%
18. LACZNA LICZBA Liczba zatrudnlor'1y,ch W %
ZATRUDNIONYCH pracownikéw
PRACOWNIKOW brak 5 2,8%
<1-5) 39 22,0%
<5-10) 29 16,4%
<10-15) 12 6,8%
<15-20) 17 9,6%
20 i wiecej 75 42,4%
Suma koricowa 177 100,0%
19. ZATRUDNIENI Zatrudnieni pracownicy Liczba odp. %
PRACOWNICY WG. GRUP zarzqdca nieruchomosci 162 91,5%
ksiegowy 142 80,2%
inspektor nadzoru 84 47,5%
prawnik 48 27,1%
pos.redn/k w o?rpag 30 16,9%
nieruchomosciami
pracownik obstugi technicznej 15 85%
rzeczoznawca majqtkowy 12 6,8%
e ® wio Strona 1128
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ZARZADZANIE NIERUCHOMOSCIAMI 2025

obrocie nierucﬂgér’r:gggii:n:\; ---_
zarzadca nieruchomosci --.-_
pracownik obstugi technicznej _..-_
ksiegowy --l-_

rzeczoznawca majatcowy [N I
prawnik [ I

inspektor nadzoru |1 I N

0 20 40 60 80 100
Udziat procentowy (%)

e <1-5) s <10-15) WM 20 i wiecej
s <5-10) e <15-20)

pracownik

Rys. Procentowy udziat wielkosci zatrudnienia w kazdej kategorii pracownika

20. SPOSOB ZAT RUDNIENIA Sposob zatrudnienia Liczba odp. %

PRACOWNIKOW umowa o prace 152 85,9%

umowa zlecenia/o dzieto 63 35,6%

e oot c

inne formy wspotpracy 1 0,6%

21. WSPOEPRACA Z INNYMI Wspdipraca z innymi o %
PODMIOTAMI NA RYNKU podmiotami

NIERUCHOMOSCI prawnicy 144 81,4%

notariusze 124 70,1%

banki/instytucje finansowe 122 68,9%

komornicy 94 53,1%

rzeczoznawcy majqgtkowi 71 40,1%

zarzqdcy nieruchomosci 64 36,2%

organizacje/izby gospodarcze 51 28,8%

posrednicy w obrocie nieruch. 46 26,0%

doradcy finansowi 28 15,8%

brak 5 2,8%
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doradcy finansowi 1 I N I N
posrednicy w obrocie nieruch. NN NN N
prawnicy | I

notariusze | NN NN

zarzgdcy nieruchomosci 1 NN N NN
banki/instytucje finansowe | I NN
komornicy NN NN

organizacje/izby gospodarcze il
rzeczoznawcy majatkowi |l INENN N

0 20 40 60 80 100
Udziat procentowy (%)

e <1-5) e <10-15) WS 20 i wiecej
s <5-10) mmm <15-20)

Rodzaj wspélpracy

Rys. Wspdtpraca z innymi podmiotami a liczba zatrudnianych pracownikéow

22. WYNAGRODZENIE ZA Etykiety wierszy bardzo  raczej raczej  czasa- bardzo nigdy
UStUGI ZARZADZANIA (odp. w %) czesto  czesto rzadko mi rzadko
stafe (w zt/m2) 50,3 136 4,0 2,3 62 237
waloryzowane 20,9 19,2 24,3 10,2 9,0 16,4
uzaleznione od 57 62 73 45 11,3 650
wynikow
inne, np. w formie
jednorazowego 57 4,0 7,3 6,8 19,2 57,1
zlecenia

state ( w zt/m2) -

waloryzowane -

uzaleznione od wynikdw -

inne, np. w formie |
jednorazowego zlecenia
I |

| | |
100 80 60 40 20 0 20 40 60 80 100
% odpowiedzi

W bardzo czesto B czasami I bardzo rzadko
I raczej czesto I raczej rzadko B nigdy

Rys. Wynagrodzenie za ustugi zarzqdzania

23. MINIMALNE STAWKI Udziat nieruchomosci Srednia z MIN w PLN/m2
WYNAGRODZENIA mieszkaniowych w portfolio
brak 1,17
1-25% 0,90
26-50% 0,76
51-75% 0,84
76-100% 1,00
srednia 0,84
"o ® why Strona 13|28
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i =
1 —=- Srednia dla min. progu wynagrodzenia zi/m2: 0.84
]
1
1
I
1

50
% 1 | | | |
0
<
Q
10
; B L - o
1 2 3 4 5

Wartos¢ w zi/m2

Rys. Histogram dla minimalnych stawek

24. MAKSYMALNE STAWK . Udziat nieruchomosci Srednia z MAX w PLN/m2
WYNAGRODZENIA mieszkaniowych w portfolio

brak 1,51

1-25% 1,67

26-50% 1,66

51-75% 1,45

76-100% 2,00

srednia 1,49

== Max. prog wynagrodzenia w PLN na m2: 1.49

Czestoscé

1

25 I
20
15
10

| I

0 ]

1

Rys. Histogram dla maksymalnych stawek

I|_I-l_ HE =
2 3 4 5
Wartosc w zi/m2

25. PRZECIETNE STAWKI Udziat nieruchomosci Srednia z PRZEC w PLN/m2
WYNAGRODZENIA mieszkaniowych w portfolio
1-25% 1,14
26-50% 1,33
51-75% 0,96
76-100% 1,03
brak 1,50
Srednia 1,03
e ® who Strona 14|28
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50

0

=== Przec. prog wynagrodzenia w PLN na m2. 1.03

1 2

3 4 5
Wartos¢ w zi/m2

Rys. Histogram dla przecietnych stawek

Rys. Zréznicowanie regionalne przecietnych stawek za zarzgdzanie

nieruchomosciami

26. FORMY REKLAMY USLUG
SWIADCZONYCH PRZEZ
FIRME

Forma reklamy

wtasna strona internetowa
informacje na zarzqdzanych
nieruchomosciach

media spotecznosciowe, np.
facebook, twitter

inne portale/strony internetowe
prasa

targi, konferencje, szkolenia,
wyktady

brak

rekomendacje

inne

s [
11
10
(3]
e
w
-08
- 0.7
- 06
liczba %
129 72,9%
74 41,8%
67 37,9%
46 26,0%
28 15,8%
27 15,3%
27 15,3%
10 5,6%
2 1,1%
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ZARZADZANIE NIERUCHOMOSCIAMI 2025

27 DOCHODY EIRMY W ostatnich 3 latach roczne
dochody firmy z tyt. Liczba %
oferowanych ustug
wzrosty 107 60,5%
pozostaty bez zmian 35 19,8%
zmniejszyty sie 12 6,8%
nie wiem 23 13,0%
Suma koricowa 177 100,0%
28 ROZWOJ FIRMY Czy w opinii Paristwa w
ostatnich 3 latach nastgpit Liczba %
rozwdj firmy?
tak 133 75,1%
nie 44 24,9%
Suma koricowa 177 100,0%
29. PRZEJAWY ROZWOJU Przejawy rozwoju Liczba %
FIRMY wzrost liczby z.arzqdzan ych 95 53,7%
nieruchomosci
wzrost wynagrodzenia za usfugi 27 43,5%
zarzqdzania
wzrost liczby zatrudn/b()y,ch 69 39,0%
pracownikéw
wieksza rozpoznawalnos¢ marki firmy 58 32,8%
wprowadzenie do oferty firmy nowych 40 22.6%
ustug
polepszenie sytuacji lokalowej 37 20,9%
powstanie nowych oddziatow (filii) 7 4,0%
inne 3 1,7%

wzrost liczby
zarzadzanych nieruchomosci

wzrast wynagrodzenia
za ustugi zarzgdzania

e I
zatrudnionych pracownikéw
A

rozpoznawalnosé marki firmy

wprowadzenie do
oferty firmy nowych ustug

Przejawy rozwoju

polepszenie sytuacji lokalowe;j

powstanie nowych
oddziatéw (filii) -

inne

=]
8

40 80 80
Liczba odpowiedzi

Rys. Przejawy rozwoju
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ZARZADZANIE NIERUCHOMOSCIAMI 2025

30. OCENA OBECNEJ Ocena svtuacii rvnkowei w % Zdec. Raczej trudno Raczej Zdec.
SYTUACJI NA RYNKU VIAQIIyNKOWEI W nie nie  pow.  tak  tak
UStUG ZARZADZANIA Wzrasta konkurencja na rynku 4 16,9 24,3 32,2 22,6
NIERUCHOMOSCIAMI Spada jakosc oferowanych ustug 2,8 16,9 22,6 36,2 21,5

0,
(% ODPOWIEDZ]) Upowszechnia sie dumping cen 3,4 11,9 35 27,7 22
ustug
Postepuje specjalizacja dziatalnosci 2.8 26 39 28,8 3,4
Firmy wprowadzajq do oferty nowe 4 20,9 27,1 40,1 7,9
ustugi
Trwa dobra koniunktura na rynku 2,3 28,2 38,4 28,8 2,3
ustug

Likwidacja licencji negatywnie 6,2 13,1 14,8 18,2 47,7
wptyneta na jakosc ustug
zarzqdzania nieruchomosciami

Wtasciciele dgzq do wprowadzania 1,7 21 30,1 42 51
rozwiqzar proekologicznych

wprowadzania rozwiazavxISfc?tieclggligg(ijgfﬁygﬁ I- —I
na koS¢ USiig arsauzania niGtUGhoMGETA imew
koniunktura na erw(iiz?gg l- -I
do eaerit vis ey, — (L L
specjalizacja dzﬁglzﬁ?\%g; l- -I
aumpg cenusrg NI I
Spada jako$¢ oferowanych ustug I- —-
Wozrasta konkurencja na rynku I- --

—40% -20% 0% 20% 40% 60%
% odpowiedzi

I Zdecydowanie si¢ nie zgadzam B Trudno powiedziec¢ I Zdecydowanie sie zgadzam
Bl Raczej sig nie zgadzam B Raczej sie zgadzam

Rys. Ocena obecnej sytuacji rynkowej

31. W JAKIM KIERUNKU BEDA Na pytanie otwarte ,W jakim kierunku bedq zmierzaty zmiany na rynku ustug
ZMIERZALY ZMIANY NA zarzqdzania nieruchomosciami?” odpowiedzi udzielito 109 zarzqdcow. Na

RYNKU UStUG podstawie udzielonych odpowiedzi mozna wyodrebni¢ kilka gtdownych grup
ZARZADZANIA tematycznych dotyczqcych prognozowanych zmian na rynku ustug zarzqdzania
NIERUCHOMOSCIAMI? nieruchomosciami:

1. Cyfryzacja i automatyzacja ustug: Wiele odpowiedzi wskazuje na rosngce
znaczenie technologii, automatyzacji proceséw | wykorzystania Al w
zarzgdzaniu nieruchomosciami.

Przyktadowy cytat: ,Cyfryzacja i automatyzacja, dziatania proekologiczne,
wprowadzenie wymogu kompetencji i zapewnienia bezpieczeristwa
odbiorcom ustug.”

2. Profesjonalizacja i podnoszenie jakosci ustug: Trend w kierunku wyzszych
standardow, certyfikacji, szkolenia zarzgdcdw i specjalizacji ustug.
Przyktadowy cytat: ,Profesjonalizacja, wprowadzenie certyfikacji ustug.”

3. Specjalizacja i rozszerzenie oferty: Zarzqdcy majg koncentrowaé sie na
wezszych specjalizacjach, ale z szerszq ofertq ustug dodatkowych.
Przyktadowy cytat: ,w strone specjalizacji i poszerzenia ustug
dodatkowych.”

4. Optymalizacja kosztow i racjonalizacja: Wiele komentarzy wskazuje na
dziafania redukujqce koszty.

Przyktadowy cytat: ,Racjonalizacja i minimalizacja kosztéw.”

o vt Strona 17| 28
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5.

Wzrost znaczenia ekologii i zrdwnowazonego rozwoju: Wprowadzanie
technologii ~ proekologicznych, OZE, instalacji  fotowoltaicznych,
efektywnosci energetycznej.

Przyktadowy cytat: ,Zmiany na rynku ustug zarzgdzania nieruchomosciami
w najblizszych latach bedq napedzane przez cyfryzacje, automatyzacje,
rozwdj inteligentnych technologii, wdrazanie standarddw ESG oraz rosngcg
potrzebe elastycznosci i profesjonalizacji ustug.”

Problemy jakosciowe i ryzyka spadku standardéw: Niektdrzy respondenci
zwracajg uwage na zagrozenia zwigzane z niskq jakoscig ustug, brakiem
licencji czy niekompetentnymi zarzgdcami.

Przyktadowy cytat: ,Przy obecnym stanie prawnym, oferowane ustugi
zarzqdzania nieruchomosciami bedq na coraz nizszym poziomie, z uwagi na
brak koniecznosci doksztatcania sie zarzgdcow {(...)”

\

)=

1z

N
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PODSUMOWANIE CZESCI Il
CHARAKTERYSTYKA
PODMIOTOW
SWIADCZACYCH UStUGI
ZARZADZANIA
NIERUCHOMOSCIAMI

ZARZADZANIE NIERUCHOMOSCIAMI 2025

Forma prawna i wielkos¢ firm

-  Firmy zarzqdcow nieruchomosci prowadzone sg najczesciej w formie
spotek z ograniczonq odpowiedzialnosciq (44,1%) lub indywidualnej
dziatalnosci gospodarczej (23,2%), co pokazuje, ze sektor zarzgdzania
nieruchomosciami ~ charakteryzuje  sie  zarowno  duzq liczbg
przedsiebiorstw sredniej wielkosci, jak i jednoosobowych dziatalnosci
gospodarczych.

-  Pod wzgledem liczby zatrudnionych osob, przewazajq firmy zatrudniajgce
ponad 20 pracownikow (42,4%), co wskazuje na rozwiniete struktury
operacyjne w wielu przedsiebiorstwach.

- Niewielka liczba respondentéw (tylko 4 osoby) pracuje w firmach z
kapitatem zagranicznym, co sugeruje, ze rynek pozostaje w duzej mierze
lokalny.

Zréznicowanie regionalne

- Analiza wedtug regiondw pokazuje, ze najwieksza liczba respondentow
pochodzi z wojewddztwa Slgskiego (32,3%), nastepnie z mazowieckiego
(16,4%) i matopolskiego (12,4%).

- Widac rowniez istotne zrdznicowanie pod wzgledem wielkosci rynku
obstugiwanego przez zarzqdcow. Zarzqdcy z wojewddztw matopolskiego,
mazowieckiego, dolnosigskiego i pomorskiego obstugujqg przede
wszystkim duze miasta powyzej 500 tys. mieszkancow, natomiast
najwieksze zréznicowanie w wielkosci rynku wystepuje wsrod zarzqdcow
z wojewddztw slgskiego, kujawsko-pomorskiego i lubuskiego. Oznacza to,
ze niektore regiony charakteryzujq sie wiekszq heterogenicznoscig
struktur miejskich i wielkosci zarzqdzanych nieruchomosci.

Rodzaj zarzgdzanych nieruchomosci

- Respondenci deklarujg, ze w swojej dziatalnosci koncentrujq sie przede
wszystkim  na  nieruchomosciach  mieszkaniowych,  przy — czym
nieruchomosci wspdlnot mieszkaniowych stanowiq 80,2% wszystkich
wskazan. Zarzqgdzanie nieruchomosciami przede wszystkim komercyjnymi
jest znacznie rzadsze (tylko 6,2%), a w tej grupie dominujq zarzgdcy
specjalizujgcy sie w nieruchomosciach biurowych oraz handlowo-
ustugowych.

Zakres ustug i struktura dziatalnosci

- W ramach prowadzonej firmy, najczesciej wykonywanymi samodzielnie
czynnosciami sq: rozliczanie mediow, ksiegowosc dla nieruchomosci oraz
ustugi windykacyjne. Natomiast najczesciej zlecane sq ustugi: utrzymanie
czystosci, obstuga prawna oraz serwis techniczny.

— Choc¢ zdecydowana wiekszos¢ firm koncentruje sie na podstawowej
dziatalnosci, 32,8% respondentow wskazafo, Ze firma swiadczy
dodatkowo ustugi zarzgdzania najmem, a co czwarty respondent
deklaruje oferowanie ustug doradztwa na rynku nieruchomosci. Wskazuje
to na rozwijajgcq sie dywersyfikacje ustug i elastycznos¢ ofertowq
przedsiebiorstw zarzqdzajgcych nieruchomosciami.

Wynagrodzenie i rozwdj firm

- W badanym okresie przecietne wynagrodzenie za zarzqdzanie
nieruchomosciq wynosito 1,03 zt/m? przy czym wynagrodzenie jest
zréznicowane regionalnie: najwyzsze srednie stawki odnotowano w
wojewddztwie slgskim (ok. 1,26 zt/m?), a najnizsze w wojewddztwie
opolskim (ok. 0,50 zt/m?).

- Zdecydowana wiekszos¢ respondentow (ok. 75%) ocenia, ze w ostatnim
czasie nastgpit rozwdj firmy, w ktdrej pracujg. Wsrdd tej grupy 53,7%
wskazato wzrost liczby zarzqdzanych nieruchomosci, a 43,5% odnotowato
wzrost wynagrodzen za ustugi zarzgdzania.

Ocena sytuacji rynkowej i prognozy

- Ocena sytuacji rynkowej jest ambiwalentna — z jednej strony rosnie
konkurencja, dumping cenowy oraz obawy o jakos¢ ustug, z drugiej wida¢
rozwaj specjalizacji i wprowadzanie nowych ustug.

- W prognozach dotyczqcych przysztosci rynku dominujg oczekiwania
zwigzane z: cyfryzacjq i automatyzacjg procesow, profesjonalizacjq
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ZARZADZANIE NIERUCHOMOSCIAMI 2025

dziatalnosci, wdrazaniem ekologicznych rozwigzan.

— Rownolegle pojawiajq sie jednak obawy dotyczqce spadku jakosci ustug,
co moze by¢ konsekwencjq potencjalnej deregulacji zawodu zarzgdcy
nieruchomosci.
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CZESC Il
CZEONKOSTWO W ORGANIZACJACH ZAWODOWYCH

32. CZY JEST PANI/PAN Przyna/eén?sc do organizacji Liczba 9%
ZRZESZONY W zawodowe
JAKIEJKOLWIEK Nie 96 54,2%
ORGANIZACJI Tak 81 45,8%
ZAWODOWEJ? Suma 177 100,0%

33. PROSZE PODAC NAZWE

ORGANIZACJI, W KTOREJ ~ Nazwaorganizadji Liczba*
UCZESTNICTWO JEST DLA Krajowa Izba Gospodarki Nieruchomosciami (KIGN) 34
PANI/PANA lokalne stowarzyszenie zarzqdcow 29
NAJWAZNIEJSZA Z RACJI Zwiqzek Rewizyjny Spotdzielni Mieszkaniowych

LSOO RALNSIOY Polska Federacja Rynku Nieruchomosci (PFRN) 7

LABIODY ZARZHDICY Polska Federacja Stowarzyszeri Zawodow

NIERUCHOMOSCIAMI ; o 4
Nieruchomosciowych (PFSZN)
inna 13
Suma 96

*odpowiedzi nie sumujq sie do 81 poniewaz czes¢ ankietowanych wymienita wiecej niz
jednq organizacje

34. PROSZE WSKAZAC ILE

. Przedziat Liczba %
LAT JEST JUZ PANI/PAN .
WSKAZANEJ <5-10lat) 14 17,3%
ORGANIZACJI? <10-15 lat) 31 38,3%
<15-20 lat) 7 8,6%
20 lat | wiecej 15 18,5%
Suma 81 100,0%

Liczba

¥ @ 2 RN
O & ¢ & T ¢
N {1,\ n)\ h\ L) ©

Rys. Rozktad liczby lat cztonkostwa w zadeklarowanym stowarzyszeniu

35 JAKIE CZYNNIKI Na pytanie otwarte ,Jakie czynniki sktonity Panig/Pana do zrzeszenia sie we wskazanej
SKEONILY PANIA/PANA organizacji?” odpowiedzi udzielifo 73 zarzqdcow. Na podstawie udzielonych odpowiedzi
DO ZRZESZENIA SIE WE mozna wyodrebnic kilka gtdwnych grup tematycznych:

WSKAZANEJ
ORGANIZACJI? 1. Dostep do wiedzy i edukacja: Motywacja zwigzana z mozliwosciq podnoszenia
(PYTANIE OTWARTE) kwalifikacji, uczestnictwa w szkoleniach, kursach, seminariach i konferencjach,
sledzeniem nowosci branzowych.
e ® ity Strona 21|28



36. CZY JEST PANI/PAN
ZRZESZONA/Y ROWNIEZ
W INNYCH
ORGANIZACJACH? JESLI
TAK PROSZE PODAC ICH
NAZWY:

37. DORADZTWO | WSPARCIE:
Jakiego rodzaju wsparcie
organizacyjne jest wazne dla
Pani/Pana jako zarzadcy?

ZARZADZANIE NIERUCHOMOSCIAMI 2025

Przyktad cytatu:

,Dostep do wiedzy i szkoler,, wymiana doswiadczeri, wsparcie w dziatalnosci,
reprezentowanie interesow Spofdzielni, wsparcie w sprawach formalnych i
prawnych, mozliwos¢ aktywnego ksztaftowania standarddw i kierunku rozwoju
branzy nieruchomosci.”

2. Integracja srodowiska i networking: Motywacja do wymiany doswiadczen z
innymi  profesjonalistami, budowania kontaktdw, uczestnictwa w grupach
branzowych oraz wspolnych inicjatywach.

Przyktad cytatu: ,Duze grono ekspertow, networking, kontakty, ciekawe
konferencje.”

3. Profesjonalizm i prestizz Chec¢ potwierdzenia kompetencji, prestizu
zawodowego, profesjonalizmu firmy lub wtasnego.
Przyktad cytatu: ,,Zwiekszenie swojej wiarygodnosci.”

4. Wptyw na regulacje i standardy rynku: Motywacja do aktywnego ksztattowania
branzy, wptywania na ustawodawstwo | regulacje, tworzenia standardéw
zawodowych.

Przyktad cytatu: ,Budowanie standarddw, wpfyw na regulacje ustawowe rynku
nieruchomosci, integracja srodowiska, wymiana doswiadczen.”

5. Dostep do licencji i formalne uprawnienia: Chec uzyskania lub utrzymania
formalnych kwalifikacji i licencji zawodowych.
Przyktad cytatu: ,,Chec zdobycia licencji, sledzenie biezqcych newsow na rynku.”

6. Wsparcie w codziennej pracy zawodowej: Przystgpienie do organizacji
motywowane  praktycznym  wsparciem  w  prowadzeniu  dziatalnosci,
rozwigzywaniem problemow i wymiang sprawdzonych rozwiqgzan.

Przyktad cytatu: ,, Wymiana doswiadczeri, wspdlne rozwigzywanie problemdw.”

Przynaleznosc do innej

. , Liczba %
organizacji zawodowej
Nie 55 67,9%
Tak 26 32,1%
Suma 81 100,0%
Doradztwo i wsparcie: Zdecyd. Raczej Trudno Raczej  Zdecyd.
% odpowiedzi nie nie pow. tak tak
dotyczqce biezgcej dziatalnosci 34 108 96 373 39,0

(wzory umow, reqgulaminéw)

w zakresie doboru wtasciwego

ubezpieczenia OC zarzgdcy 40 215 26 412 23,7

w procesie cyfryzacji

(np. programy dla zarzqdcdw,
dotyczqgce organizacji pracy
pracownikéw)

1,7 124 13,6 339 38,4

dotyczgce rozwigzywania biezqcych

probleméw (m.in. cykliczny dyzur 45 164 186 32,2 28,3
prawnika, inzyniera, brokera)
w postaci dostepu do listy 11 85 130 412 36,2

specjalistow z réznych branz

szkolenia i kursy on-line dot.

. 1,1 3,4 90 356 50,9
aktualnie waznych tematow
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szkolenia i kursy on-line dot. aktualnie |I _—
waznych tematow
w postaci dostepu do listy specjalistow |. _—
z réznych branz
dotyczace rozwigzywania biezacych
problemoéw (m.in. cykliczny dyzur I- _-

prawnika, inzyniera, brokera)
w procesie cyfryzaciji
(vo- speciaretyczne | I I

programy dla zarzadcéw)
w zakresie doboru wiasciwego _
ubezpieczenia OC zarzadcy I- -
dotyczace biezacej dziatalnosci, I- _—
np.wzory umow, regulaminow

—20% 0% 20% 40% B80% 80%
% odpowiedzi

Bl Zdecydowanie nie B Trudno powiedziec W Zdecydowanie tak
I Raczej nie I Raczej tak

Rys. Odpowiedzi w ramach kategorii: Doradztwo i wsparcie

38. PROFESJONALIZACJA Profesjonalizacja zawodu: Zdecyd.  Raczej Trudno  Raczej  Zdecyd.
ZAWODU | % odpowiedzi nie nie pow. et 2L

0D ROW IEDZI A LNOSC . certyfikacja przynaleznosci do
Jakiego rodzaju wsparcie organizacji 40 10,7 249 260 34,5
organizacyjne jest wazne dla

Pani/ Pana jako zarzadcy? opracowanie kodeksu dobrych

praktyk/katalogu wzorcow dziatari

zarzgdcow 1,7 2,3 85 41,2 46,3
promowanie i ksztaftowanie

odpowiedzialnosci zawodowej (np.

w formie KOZ) 2,3 2,3 6,8 39,0 49,7
inicjatywy i reprezentowanie w

procesie legislacyjnym dot.

zarzgdzania nie 0,0 2,3 11,3 37,9 48,6
konkursy projakosciowe, nagrody i

wyréznienia 4,5 15,3 23,2 37,3 19,8
cykliczne konferencje 0,6 2,8 11,3 46,9 38,4

konkursy projakos$ciowe, nagrody i _
wyrdznienia I- -
inicjatywy i reprezentowanie w procesie I _—
legislacyjnym dot. zarzadzania nie

promowanie i ksztaltowanie

odpowiedzialnosci zawodowej (np. w II _—

formie KOZ)
opracowanie kodeksu dobrych

praktykikatalogu wzorcow dziafar (1 N —

zarzgdcow
certyfikacja przynaleznosci do -
organizacji I- -

-20% 0% 20% 40% 80% 80%
% odpowiedzi

Bl Zdecydowanie nie B Trudno powiedziec¢ I Zdecydowanie tak
Il Raczej nie BN Raczej tak

Rys. Odpowiedzi w ramach kategorii: Profesjonalizacja zawodu i odpowiedzialnos¢
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ZARZADZANIE NIERUCHOMOSCIAMI 2025

39. I'N TEGRACJA Integracja srodowiska: Zdecyd. Raczej  Trudno Raczej  Zdecyd.
SRODOWISKA % odpowiedzi nie nie pow. tak tak
ZARZADCOW:

wymiana doswiadczeri pomiedzy
zarzqdcami np. seminaria online, 0,0 0,6 62 350 58,2
wizyty studyjne

Jakiego rodzaju dziatania sa
wazne dla Pani/Pana jako

zarzadcy?
wydarzenia integrujgce (np.

cykliczne zawody sportowe, 51 14,7 27,7 277 24,9
wycieczki, bale)

wspdine akcje charytatywne/ udziat 45 175 299 311 170
w wolontariacie ’ ’ / / /
$niadania biznesowe 57 192 29,9 28,8 16,4

$niadania biznesowe I- --
wspdine akcje charytatywne/ udziat w I- -.

wolontariacie

wydarzenia integrujgce (np. cykliczne I- --
zawody sportowe, wycieczki, bale)

wymiana doswiadczen pomiedzy zarzadcami _—
np. seminaria online, wizyty studyjne
-40% —20% 0% 20% 40% B80% 80% 100%

% odpowiedzi
Il Zdecydowanie nie I Trudno powiedziec¢ I Zdecydowanie tak

Il Raczej nie I Raczej tak

Rys. Odpowiedzi w ramach kategorii: Integracja srodowiska zarzqdcow

40 JEZEL| UDALOBY SIE Wysokosc sktadki Liczba %
SPEENIC PANI/PANA do 50 zt/m-c 63 35,6%
OCZEKIWANIA TO PROSZE  od 51 do 100 zt/m-c 58 32,8%
OCENIC JAKA od 101 do 150 zt/m-c 27 15,3%
BYLABY SKEONNA powyzej 201 zt/m-c 15 8,5%
ZAPEACIC? Suma 177 100,0%

Sprawdzono réwniez zréznicowanie oczekiwanego poziomu ustug w zaleznosci od
deklarowanej wysokosci sktadki przez zarzqdcow biorgcych udziat w badaniu. W tym celu
obliczono srednig z odpowiedzi na pytania 37, 38 i 39, przyjmujgc zmodyfikowang skale
ocen: 1 — zdecydowanie nie, 2 — raczej nie, 3 — trudno powiedzie¢, 4 — raczej tak, 5 —
zdecydowanie tak. Dzieki temu mozliwe byfo ujednolicone przedstawienie preferencji
zarzqdcow oraz poréwnanie ich w ramach poszczegdlnych kategorii sktadek. Wyniki
przedstawiono w ponizszej tabeli oraz w formie wykresu typu ,,boxplot” (ramka—wgsy),
ktory umozliwia wizualng ocene rozktadu odpowiedzi, zidentyfikowanie mediany, zakresu
wartosci oraz ewentualnych obserwacji odstajqcych. Analiza wykresu pozwala na szybkie
dostrzezenie, czy poziom oczekiwan w zakresie zakresu swiadczonych ustug rozni sie
miedzy grupami zarzqdcéw z uwagi na wysokosc sktadki.

Wysokosc sktadki Oczekiwany poziom ustug

do 50 zt/m-c 3,80

od 51 do 100 zt/m-c 3,96

od 101 do 150 zt/m-c 3,97

od 151 do 200 zt/m-c 4,28

powyzej 201 zt/m-c 3,76
(/.@ —— wy oo Strona 24|28
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Rys. Wykres ramka-wgqsy dla oczekiwanego zakresu ustug w ramach stowarzyszenia a
deklarowanej wielkos¢ sktadek miesiecznych

Wyniki wskazujq, ze deklarowany poziom sktfadki nie koreluje istotnie z oczekiwaniami
zarzqgdcow dotyczqcymi zakresu ustug w ich zrzeszaniu w ramach organizacji.
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Dane ogdlne

PODSUMOWANIE CZESCI - Ponad potowa respondentow (55%) deklaruje przynaleznos¢ do

I organizacji zawodowych.

CZEONKOSTWO W - Najczesciej wskazywanqg organizacjq jest Krajowa Izba Gospodarki

ORGANIZACJACH Nieruchomosciami (KIGN).

ZAWODOWYCH - Co trzecia osoba zrzeszona dziata w lokalnym stowarzyszeniu
zarzqgdcow.

- Najwiecej respondentow ma staz cztonkowski w organizacji
zrzeszajqcej zarzqdcdow od 10 do 15 lat.

- Do najczesciej wymienianych motywacji, ktore skfonity ankietowanych
do przytgczenia sie do wskazanej organizacji byty: dostep do wiedzy i
szkolen oraz integracja srodowiska zawodowego.

- Ponad jedna czwarta cztonkdw organizacji nalezy réwnolegle do innych
stowarzyszen.

- W zakresie wsparcia organizacyjnego ankietowani najczesciej wskazujq
na potrzebe szkolern online oraz wsparcie w  dotyczgce biezqgcej
dziatalnosci.

- W obszarze profesjonalizacji zawodu najwyzej oceniono inicjatywy
legislacyjne i promowanie odpowiedzialnosci zawodowe;.

- W obszarze integracji Srodowiska najwiecej wskazan dotyczy wymiany
doswiadczer miedzy zarzqdcami.

- Blisko dwie trzecie ankietowanych uznata, ze optata cztonkowska nie
powinna wynosi¢ wiecej niz 100 zt/mc. Najwiecej respondentow
(35,6%) akceptuje wysokos¢ sktadki cztonkowskiej do 50 zt miesiecznie.

- Analiza wykazata, ze poziom sktadki deklarowanej przez zarzgdcow nie
wptywa istotnie na oczekiwany zakres ustug realizowanych w ramach
zrzeszonych instytucji.

- Ponad pofowa respondentéw (55%) zadeklarowata przynaleznos¢ do
organizacji zawodowych, co wskazuje na znaczgce zainteresowanie
profesjonalnym rozwojem i udziatem w srodowisku branzowym.

Rodzaj organizacji i staz cztonkowski

- Najczesciej wskazywang organizacjg jest Krajowa Izba Gospodarki
Nieruchomosciami (KIGN). Co trzecia osoba zrzeszona dziata w
lokalnym stowarzyszeniu zarzqdcow, co sugeruje duze znaczenie
struktur regionalnych w integracji Srodowiska.
Analiza stazu cztonkowskiego wykazata, ze wiekszos¢ respondentdw
nalezy do organizacji od 10 do 15 lat, co Swiadczy o trwatym i
stabilnym uczestnictwie w zyciu branzy oraz o dtugoterminowym
zaangazowaniu w podnoszenie kwalifikacji zawodowych.

Motywacje do przynaleznosci

- Do najczesciej wymienianych motywacji sktaniajgcych ankietowanych
do przytgczenia sie do organizacji nalezq: dostep do wiedzy i szkolen,
umozliwiajgcy podnoszenie kompetencji zawodowych, integracja
Srodowiska zawodowego, wspierajgca wymiane doswiadczert i
wspotprace w branzy.

- Ponad jedna czwarta cztonkdw zrzeszonych w organizacjach
zawodowych nalezy rownolegle do innych stowarzyszen, co wskazuje
na chec szerokiego korzystania z zasobow edukacyjnych i kontaktow
branzowych.

Wsparcie organizacyjne i oczekiwania

- W zakresie wsparcia organizacyjnego respondenci  najczesciej
wskazywali na:

- potrzebe szkoleri online, ktdre pozwalajg na elastyczne podnoszenie
kwalifikacji,

- wsparcie w biezqgcej dziatalnosci zarzqdczej, w tym w zakresie procedur,
regulacji i standarddow pracy.

- W obszarze profesjonalizacji zawodu najwyzej oceniono inicjatywy
zwigzane z legislacijg oraz promowaniem odpowiedzialnosci
zawodowej, natomiast w obszarze integracji Srodowiska respondenci
szczegdlnie doceniali wymiane doswiadczen miedzy zarzqgdcami.
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Sktadki cztonkowskie

- Blisko dwie trzecie ankietowanych uznatfo, ze optata cztonkowska nie
powinna wynosi¢ wiecej niz 100 zt/miesigc, przy czym najwiecej
respondentow (35,6%) akceptuje sktadke w wysokosci do 50 zt
miesiecznie.

- Analiza wykazata, ze wysokos¢ sktadki nie wptywa istotnie na
oczekiwany zakres ustug realizowanych w ramach zrzeszonych
instytucji, co sugeruje, ze cztonkowie kierujq sie przede wszystkim
jakoscig oferowanych ustug i korzySciami merytorycznymi, a nie
kosztem cztonkostwa.

2\

N

~ ® iy Strona 27|28
M‘Q Krajowa Izk?a UNIWERSYTET

= Gospodarki ( EKONOMICZNY
)(& Nieruchomosciami 1925 J) W KRAKOWIE



Krajowa Izba Gospodarki Nieruchomosciami

ul. Mickiewicza 29 - A.05.14
40-085 Katowice ®

(’\ . ) |b
N / rajowa lIzba
e-mail: biuro@kign.pl : 2 Goipodarki

www.kign.pl = Nieruchomosciami

W/




